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GMOクリック証券の外為オプション
アンケート調査レポート

調査対象 GMOクリック証券の外為オプション

調査方法 インターネットによるアンケート調査（調査委託）

調査期間 2024年9月5日 〜 2024年9月19日

調査母集団 101人

アンケートサマリー

外為オプションの口座を継続利用しているのは全体の84.2%であった。

メイン口座として利用している割合は全体の51.8%となった。

離脱理由は「大きなリターンが狙えない」「使いやすい他社へ切り替えた」がともに25.0%で最多。

選んだ理由は「スプレッドや手数料の安さ（38.6%）」が最も多く挙げられた。

最大満足点は「スプレッドの狭さ（34.7%）」、アプリは「使いやすい（49.5%）」が最多。

改善点は「通貨ペアのバリエーションの少なさ（32.1%）」が最も多かった。

おすすめ度は「おすすめする」が55.4%で最多、5段階評価は「3点」が45.5%で最多。
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利用歴

継続利用率 / メイン口座率

84.2%

継続利用率
やめた: 15.8%

51.8%

メイン口座率
サブ: 48.2%

POINT

回答者の84.2%が外為オプションの口座を継続利用。メイン口座率は51.8%で、サブ口座とほぼ同数。

外為オプションでの取引をやめた理由

大きなリターンが狙えない 25.0%

使いやすい他社へ切り替えた 25.0%

別の取引手法に切り替えた 18.8%

バイナリーオプション自体に興味をなくした 18.8%

その他 12.5%

POINT

「大きなリターンが狙えない」「使いやすい他社へ切り替えた」がともに25.0%で最多。
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選択理由と満足点

外為オプションを選んだ理由

スプレッドや手数料の安さ 38.6%

スマホアプリや取引ツールの利便性 35.6%

取引通貨 20.8%

取引単位 19.8%

知名度・信頼性 17.8%

キャンペーン 9.9%

POINT

「スプレッドや手数料の安さ（38.6%）」が最も多く、コスト面の評価が高い。

外為オプションで最も満足している点

スプレッドの狭さ 34.7%

スマホアプリの使いやすさ 28.7%

取引ツールの機能性 15.8%

約定力 10.9%

サポート体制 9.9%

POINT

「スプレッドの狭さ（34.7%）」が最多。少額で取引回数が多いバイナリーオプションでは低コストが重視される。
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アプリ評価と改善点

アプリの評価

使いやすい 49.5%

機能が充実している 39.6%

アプリが重い・動作が遅い 6.9%

特に不満はない 4.0%

POINT

「使いやすい（49.5%）」が最多。多くのユーザーがアプリの使い勝手に満足している。

改善してほしい点

通貨ペアのバリエーションの少なさ 32.1%

提供される情報がタイムリーでない 23.8%

取引ツールが使いにくい 18.8%

スプレッドの改善 13.9%

サポート体制の充実 11.9%

POINT

「通貨ペアのバリエーションの少なさ（32.1%）」が最多。より多様な取引機会が求められている。
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おすすめ度と満足度

外為オプションをおすすめしたいですか?

55.4%

おすすめする

おすすめする 55.4% どちらともいえない 30.7% おすすめしない 13.9%

POINT

「おすすめする」が55.4%で過半数。一方「どちらともいえない」も30.7%と一定数存在する。

5段階評価（満足度）

★★★★★ 5点 11.9%

★★★★☆ 4点 25.7%

★★★☆☆ 3点 45.5%

★★☆☆☆ 2点 16.8%

★☆☆☆☆ 1点 0.0%

POINT

3点が45.5%で最多。4点以上は合計37.6%。1点は0%で、極端な低評価はなかった。
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他社比較と総括

他社と比較した良い点（メリット）

1 テクニカル分析が楽にできるなど、アプリの性能が高いと評価される

2 操作が簡単で機能も豊富なアプリが多くのユーザーに支持されている

3 スプレッドが狭く、取引コストを抑えられる点が魅力

他社と比較した悪い点（デメリット）

1 バイナリーオプションで利益をあげるのが難しいという声がある

2 取引タイミングが限定されるため、柔軟な運用がしにくい

3 取引回数が増えると損失が膨らむ傾向がある

総括

今回のアンケートを通じて、外為オプションがバイナリーオプションで快適に取引したい投資家から支持されていることが明ら

かとなった。同社のメリットとしては業界最狭水準のスプレッドが挙げられ、アプリについても使いやすさや高い機能性が評価

されている。一方で、通貨ペアの種類の少なさがデメリットとして指摘された他、バイナリーオプションで利益をあげるのが難し

いと考えている回答者も多かった。全体的には快適な取引環境と充実したサービスが提供されており、外為オプションがバイ

ナリーオプションを始めるのに適した会社であるといえるだろう。
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主要指標と回答者属性

84.2%
継続利用率

51.8%
メイン口座率

55.4%
おすすめ率

3.3点
平均評価

回答者属性

性別

男性 76.2% 女性 23.8%

男性 76.2% 女性 23.8%

年齢層

20代 8.9%

30代 27.7%

40代 33.7%

50代 19.8%

60代以上 9.9%

出典: GMOクリック証券の外為オプション_アンケート調査_ABCashマネポス

調査期間: 2024年9月5日 〜 2024年9月19日 / 調査母集団: 101人

調査方法: インターネットによるアンケート調査（調査委託）


