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SBI FXトレード
アンケート調査レポート

調査概要

調査方法：インターネットによるアンケート調査（調査委託）

調査期間：2024年9月5日 〜 2024年9月19日

調査母集団：96人

出典：SBI FXトレード_アンケート調査_ABCashマネポス

アンケートサマリー

口座を継続利用しているのは全体の93.8%、メイン口座率は62.2%

選んだ理由は「スプレッドや手数料の安さ（54.2%）」が最多

最大満足点は「1通貨単位で少額取引が可能（33.3%）」

アプリは「使いやすい（50.0%）」が最多だが「動作が遅い（26.0%）」も

改善点は「取引ツールが使いにくい（32.3%）」が最多

おすすめ度は「おすすめする」以上が合計72.9%

5段階評価で4点以上が56.2%、過半数が高評価
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利用歴

93.8%

継続利用率
はい: 93.8%

62.2%

メイン口座率
はい: 62.2%

回答者の93.8%が口座で取引を継続しており、62.2%がメイン口座として利用。SBI FXトレードが投資家から高い信頼を得ている

ことがわかる。

離脱理由

他社の方が使いやすくて切り替えた 33.3%

アプリのエラーが多すぎた 33.3%

分析ツールや情報量に不満 16.7%

その他 16.7%

「他社の方が使いやすかった」「アプリのエラーが多すぎた」がそれぞれ33.3%で最多。ツールの魅力やアプリの安定性が乗り換

えの要因となっている。
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選んだ理由・満足点
SBI FXトレードを選んだ理由

スプレッドや手数料の安さ 54.2%

取引単位 28.1%

スワップポイント 25.0%

会社の知名度・信頼性 18.8%

取扱通貨ペアの多さ 15.6%

「スプレッドや手数料の安さ（54.2%）」が圧倒的多数。コスト面での評価が高い。

最も満足している点

1通貨単位で少額取引が可能 33.3%

スプレッドが狭い 27.1%

スワップポイントが良い 18.8%

取扱通貨ペアが多い 12.5%

その他 8.3%

「1通貨単位で少額取引が可能（33.3%）」が最多。少額取引の手軽さが支持されている。
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アプリ評価・改善点
アプリの評価

使いやすい 50.0%

アプリが重い・動作が遅い 26.0%

機能が充実している 21.9%

改善してほしい点

取引ツールが使いにくい 32.3%

提供される情報がタイムリーでない 25.0%

強制ロスカット手数料が高い 19.8%

その他 22.9%

メリット・デメリット比較

メリット

1通貨単位から取引可能で、最低1,000円からトレードできる初

心者に優しい取引環境

通貨ペアが充実しており、複数の選択肢からリターンが狙える

通貨ペアを見定められる

スプレッドが他社と比較しても狭く安定しており、取引コストを削

減できる

デメリット

アプリの使い勝手が悪く、動作が重い・遅いと感じるユーザーが

いる

最新のFX情報が得られず、情報提供のタイムリーさに不満があ

る

取引ツールの操作性に改善の余地がある
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おすすめ度・満足度
おすすめ度

72.9%

おすすめ度
おすすめする以上の合計

おすすめ度内訳

強くおすすめする 12.5% おすすめする 60.4%

どちらともいえない 24.0% おすすめしない 2.1%

全くおすすめしない 1.0%

「強くおすすめ」「おすすめ」が合計72.9%。利用者から高い推奨度を獲得している。

5段階評価

5点 18.8% 4点 37.4% 3点 31.3%

2点 8.3% 1点 4.2%

評価別割合

5点 ★★★★★ 18.8%

4点 ★★★★☆ 37.4%

3点 ★★★☆☆ 31.3%

2点 ★★☆☆☆ 8.3%

1点 ★☆☆☆☆ 4.2%
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他社比較・総括
他社と比較した良い点

1通貨単位から取引可能

最低1,000円からトレード可能な初心者にも優しい取引環境が多くの投資家から評価されている。

通貨ペアの充実

取扱通貨が多いことで、複数の選択肢からよりリターンが狙える通貨ペアを見定められる。

スプレッドの狭さと安定性

他社と比較してもスプレッドが狭く安定しており、各種手数料も無料で取引コストを削減できる。

他社と比較した悪い点

アプリの使い勝手が悪い

アプリの動作が重く、ログインエラーやフリーズが続いて不安になるという声があった。

最新のFX情報が得られない

情報提供のタイムリーさに不満があり、他社と比較して情報量に物足りなさを感じるユーザーがいた。

総括

SBI FXトレードは多くの投資家から支持されている。1通貨単位から取引可能な点や業界最狭水準のスプレッドが高く評価

され、回答者の62.2%がメイン口座として利用。一方、アプリの操作性や情報のタイムリーさに改善要望があるが、全体とし

ては快適な取引環境と充実したサービスが提供されており、多くの投資家に推奨されるFX会社であるといえる。
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主要指標・回答者属性
継続利用率

93.8%
口座で取引を継続

メイン口座率

62.2%
メイン口座として利用

おすすめ度

72.9%
おすすめする以上

高評価率

56.2%
5段階で4点以上

回答者属性

性別

男性 78.1% 女性 21.9%

年齢層

20代 10.4%

30代 27.1%

40代 31.3%

50代 20.8%

60代以上 10.4%

出典：SBI FXトレード_アンケート調査_ABCashマネポス

調査方法：インターネットによるアンケート調査（調査委託）

調査期間：2024年9月5日 〜 2024年9月19日　/　調査母集団：96人

URL：https://www.abcash.co.jp/fx/2135/


