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トライオートFX
アンケート調査レポート

調査概要

調査方法：インターネットによるアンケート調査（調査委託）

調査期間：2024年9月5日 〜 2024年9月19日

調査母集団：55人

アンケートサマリー

口座継続利用率は87.3%と高水準

メイン口座として利用している割合は41.7%

離脱理由の上位は「アプリのエラー」「手数料の高さ」（各42.9%）

選んだ理由の1位は「スプレッドや手数料の安さ」（29.1%）

最大満足点は「スプレッドの安さ」（29.1%）

ツール利用率は低い（67.3%が未使用）が、利用者の評価は高い

改善点の1位は「提供情報のタイムリーさ」（25.5%）

おすすめ度は「おすすめする」「どちらともいえない」が各41.8%

5段階評価は「3点」が58.2%で最多
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利用歴
継続利用率・メイン口座率

87.3%

継続利用率
（はい: 87.3% / いいえ: 12.7%）

41.7%

メイン口座率
（はい: 41.7% / いいえ: 58.3%）

POINT 口座継続利用率は87.3%と高水準。ただしメイン口座利用率は41.7%に留まり、

サブ口座としての利用が多い傾向が読み取れる。

取引をやめた理由（複数回答可）

アプリのエラーが多かった 42.9%

手数料が高かった 42.9%

自動売買で利益が出なかった 28.6%

自分で取引がしたくなった 14.3%

POINT 離脱理由の上位は「アプリのエラー」「手数料の高さ」（各42.9%）。

なお、自動売買時手数料は2024年9月1日に撤廃済みであり、

撤廃前に取引をやめた投資家の回答と推測される。
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選んだ理由・満足点
トライオートFXを選んだ理由（複数回答可）

スプレッドや手数料の安さ 29.1%

スワップポイント 25.5%

取引単位 21.8%

スマホアプリや取引ツールの利便性 21.8%

POINT 「スプレッドや手数料の安さ」が29.1%で最多。コスト面の評価が高い。

「スワップポイント」（25.5%）も高水準で、長期運用のニーズも伺える。

最も満足している点

スプレッドの安さ 29.1%

取引ツールの充実 23.6%

スワップポイントの高さ 20.0%

少額取引が可能 20.0%

POINT 「スプレッドの安さ」が選定理由・満足点のいずれでも1位。

取引ツールの充実（23.6%）やスワップ（20.0%）も支持されている。
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ツール評価・改善点
ツール利用状況

使っていない 67.3%

トライオートETF 18.2%

MAi MATE 14.5%

POINT 67.3%がツール未使用。利用者からは「カスタマイズ性」「AI活用」が好評。

改善してほしい点（複数回答可）

提供される情報がタイムリーでない 25.5%

通貨ペアのバリエーションが少ない 23.6%

通貨単位が大きい 18.2%

スプレッドが広い時がある 12.7%

サポートが不十分 10.9%

メリット・デメリット比較

メリット

自動売買ツールが使いやすい — 設定が簡単で気軽に自動

売買を始められる

初心者でも利益を出しやすい — ランキング上位のストラ

テジーを選んでコツコツ利益を増やせる

デメリット

デモトレードができない — 事前にイメージを掴みにくい

動作が重くなる時がある — 短期的な取引には向かない可

能性
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おすすめ度・満足度
トライオートFXをおすすめしたいですか?

41.8%

おすすめする

おすすめする 41.8% どちらともいえない 41.8%

おすすめしない 16.4%

POINT 「おすすめ」「どちらともいえない」が各41.8%。評価は分かれている。

5段階評価（満足度）

5点 3.6% 4点 17.3% 3点 58.2% 2点 20.0% 1点 0.9%

評価分布

★★★★★ (5点) 3.6%

★★★★☆ (4点) 17.3%

★★★☆☆ (3点) 58.2%

★★☆☆☆ (2点) 20.0%

★☆☆☆☆ (1点) 0.9%

POINT 「3点」が58.2%と突出。自動売買自体の難しさを理由に中立評価が多い。

4-5点は合計20.9%、2点は20.0%。高評価と低評価が拮抗している。
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他社比較・総括
他社と比較したトライオートFXの良い点

自動売買ツールが使いやすい

設定が簡単で気軽に自動売買を始められる点が多くの投資家から評価されている。

初心者でも利益を出しやすい

ランキング上位のストラテジーを選んでコツコツ利益を増やしていけるため、FX初心者にもおすすめ。

他社と比較したトライオートFXの改善点

デモトレードができない

他社ではデモトレードを提供しているところも多く、事前に取引イメージを掴みにくい点が指摘されている。

動作が重くなる時がある

短期取引で利益を上げるスキャルピングやデイトレードには向いていない可能性がある。

総括

トライオートFXは自動売買に取り組みたい投資家から支持されている。スプレッドの狭さや充実した取引ツ

ールがメリットとして挙げられ、2種類の取引ツールもカスタマイズ性で評価されている。一方、最新情報の

タイムリーな提供やデモトレードの導入が課題として残されている。自動売買で利益を上げるには潤沢な資

金が必要との意見もあり、万人向けとは言い難いが、初心者から経験者まで幅広い層が利用可能な環境が整

備されている。
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主要指標・回答者属性
主要指標

継続利用率

87.3%
メイン口座率

41.7%
おすすめ率

41.8%
平均満足度

3.0点

回答者属性

性別 男性 80.0% 女性 20.0%

年齢層

20代 9.1%

30代 29.1%

40代 32.7%

50代 21.8%

60代以上 7.3%

出典: トライオートFX_アンケート調査_ABCashマネポス

URL: https://www.abcash.co.jp/fx/2141/

調査方法: インターネットによるアンケート調査（調査委託）

調査期間: 2024年9月5日 〜 2024年9月19日 / 調査母集団: 55人


